Workforce Management Manager

DigiSource Partner - RB

Hiring

Salary

46,000,000 VND

Company Information

Company Name: DigiSource Partner - RB

Industry: Business Services (Dich Vu Cho Doanh Nghiép)
Work Location: H6 Chi Minh

Recruitment 1 positions

Quantity:

Job Level: Manager

Job Type: In office

Required Skills

SQL Excel/Google sheets VBA PowerPoint



Job Overview

MUC TIEU CUA VI TRi

Nguoi quan ly ngudn nhan luc chiu trach nhiém Iap ké hoach, du bdo va téi uu hdéa nguén luc trung tdm lién lac d€ dam bao

chat lugng dich vu, hiéu qua hoat déng va cai tién lién tuc.

TRACH NHIEM CHiNH

] Péng gép cho nhém

» Thuc hién céac chi thi cta quan ly

e Hoan thanh cac nhiém vu dugc giao

» Hop tac dé dat dugc muc tiéu ctia nhém

» Thic day van hdéa dich vu xuéat sac

[ Lap ké hoach nguén luc

* Xay dung lich lam viéc hiéu qua trén moi khung thai gian

e Phan tich dir liéu hiéu suat dé ho trg ra quyét dinh

e Quan ly lich trinh hang ngay va lap ké hoach nguén luc

« Cung cap du bdo chién lugc va chién thuat

 Gidm sat hé théng quan ly luc lugng lao dong (WFM) va cai thién bdo céo
« Xac dinh nhimg diém khéng hiéu qua trong lich lam viéc va dé xuat cai tién
* Duy tri dit liéu chinh xac trong hé théng cham séc khach hang (CC)
[I] Cai tién kinh doanh

e B40o cdo xu huéng tuan thd va dé xudt nhu cédu dao tao

e T6i uu hda va ty dong hda cac bao cdo hoat dong

« Xay dung c6ng théng tin bado céo tap trung

* Hop tac cai tién quy trinh véi trong tam ky thuat

[ Dich vu khach hang

« H6 trg diéu Ié dich vu khach hang

e Thiét k€& lich lam viéc dé€ nang cao trai nghiém khach hang

« Cung cap béo cdo hiéu suat chat lugng

e Phan tich hiéu suat cham séc khach hang thuong xuyén

» Dan dat cac cubc hop WFM hang tuan va dé xuat cai tién KPI



Job Requirements

¢ Kinh nghiém vd&i hé théng quan ly luc lugng lao dong (WFM) va dinh tuyén cubc goi.

e Kha nang da duoc chdng minh trong viéc trién khai cac hé théng va quy trinh mai.

e K{ nang thanh thao Word, Excel (Power Pivot) va PowerPoint.

e Ky nang giao ti€p bang van ban va I&i ndi tot.

e K§ nang phén tich va giai quyét van dé.

o Hiéu biét sdu sac vé cac thuc tién tét nhat trong quan ly luc lugng lao déng (WFM) cla trung tam lién lac.
e Kinh nghiém trong van hanh trung tam lién lac.

e K nang bdo cdo SQL va SSRS (uu tién).

e VB/VBA hoac cac ngon ngl ty déng hda khac (uu tién).

e Kinh nghiém végi Nén tang Bl cla Microsoft (uu tién).

About Company

PIA PIEM:

« Toa nha Méc Gia: Tang 4, 123 Cong Hoa, Phuong Bai Hién, TP.HCM
THOI GIAN LAM VIEC:

» Gio lam viéc: 8:00 - 17:00, Th& Hai - Th&t Sdu & Th(* Bay cach tuan
QUYEN LOI

e Luong: gross Max 46tr

e Lam viéc trong méi truong clia mot tadp doan da qudc gia, v6i khach hang la cac cong ty nudc ngoai hang dau trong linh

vuc

» Co hdi thang tién

e Thudng dinh ky: 2 lan/nam

e Thang chuc, tang luong: 1 1an/nam

e Luong thang th( 13

* B4o hiém theo Luat Lao déng Viét Nam
e Thudng, qua tang dip 1&

» Hoat dong: Tiéc sinh nhat, hoat déng gan két nhan vién
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